




ن گیمیفیکیش
استارباکس





گیمیفیکیشن چیست؟

اروبازیآن،فارسیترجمهیاگیمیفیکیشن

یکتعریفیعنی.استهنریکاصلدرسازی،

مااسختکاریکهفرایند،یکبرایاصولسری

هدفبازارشناختشرطبه.استانجامقابل



.سال بازی ویدیویی می کنند17تا 12درصد نوجوانان 97•

.سال است30میانگین سنی بازیکنان •

.سال سن دارند35درصد بازیکنان بالای 37•

.درصد بازیکنان را خانم ها تشکیل می دهند47•
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چه کاربردی دارد؟

کاربردهای تجاری و افزایش فروش•

آموزش کارکنان برای انگیزش و ایجاد رقابت در کارکنان•

مدیریت منابع انسانی•
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انگیزه ، دوپامین ، تمایل

تسایوبیکمثل،"داشتهوجودقبلازکهچیزیمعرفیفرایند"عنوانبه،

رایببازیمکانیسمیکایجادو.آنلاینارتباطیکیاوسازمانیبرنامهیک

.وفاداریوتعاملمشارکت،انگیزهایجاد

یعنی درگیری ذهن و ایجاد انگیزه در مخاطب

برای یک موضوع جذاب، ترشح هورمون دوپامین

در مغز، در نهایت ایجاد تمایل مخاطب برای 

www.Binacity.com.وفاداری و حفظ ارتباط



چرا مردم بازی می کنند؟

برای حرفه ای شدن
برای کسب آرامش
برای تجربه سرگرمی
برای برقراری ارتباط

نگیز یک ا. پس باید برای آن ها یک انگیزه بیرونی تداعی کرد
.بیرونی با تاثیر بلند مدت
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ابعاد طراحی یک بازی

امتیازات ، مراحل ، جدول همانند .شامل اجزای عملکردی بازی : مکانیک1)
.برندگان ، نشان ها ، چالش ها ، معارفه ، حلقه های درگیری ذهنی

.واکنش بازیکن ها نسبت به عناصر یک بازی: دینامیک2)

عامل احساسات خروجی سیستم، احساسات بازیکنان هنگام ت : احساسات3)
.با مکانیک های بازی است

www.Binacity.com



برای یک بازیچرخه اقدام

انگیزه

اقدام

نتیجه 
اقدام

رضایت
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بازخورد و تقویت فراموش نشود

بههکمعناستاینبهگیمیفیکیشندربازخورد

هاآنبهوبدهیماطلاعاتسیستمبازیکنان

این.هستندسیستمکجایدرالانبگوییم

دهندهانگیزهوشماحضوردهندهنشانبازخورد

.استبازیکنانبرای
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ارنتیجه گیری گیمیفیکیشن در کسب و ک

 (پرسنال برندینگ) معروف شدن یک فرد

اتحاد بین اعضای یک گروه

افزایش تعداد دفعات خرید مشتری

ایجاد ارزش افزوده برای محصولات در یک بازار رقابتی

تعامل بیشتر با مشتریان

ایجاد علاقه مندی در دیگران نسبت به کسب و کار خود
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نگیمیفیکیش
کوکاکولا



در بازاریابی دیجیتالگیمیفیکیشن

:مثل. روش های زیادی برای استفاده از گیمیفیکیشن در کسب و کار وجود دارد

استفاده از سیستم امتیاز دهی•

استفاده از گردونه شانس•

به اشتراک گذاشتن بازی یا خدمات•

•Money Back

www.Binacity.com



گیمیفیکیشن در ایران

چالش های پیش رو:
بسترهای فرهنگی1)
زیرساخت های اقتصادی2)
تقلیدهای غیر منطقی3)
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فرصت ها:
تگسترش ضریب نفوذ اینترن1)
فضای مجازی منعطف2)
جمعیت جوان3)
نیازهای به روز جامعه4)
نمونه های موفق5)





گیمیفیکیشن اینستاگرامی علی بابا

ال از مشتریان خواسته شد هرجا تصویر این ب•

فی را دیدند، با آن عکس بگیرند، صفحات معر 

شدددده را فدددالو کنندددد و تصدددویر را بدددا هشدددتگ 

د تا در بلندپروازی در اینستاگرام منتشر کنن#

.قرعه کشی شرکت داده شوند
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قانون طلایی فروش

تعداد مشتری

تعداد دفعات خرید 

رقم خرید

21.970.000

30%

30%

30%

مجموع=  10/000/000

%120تقریبا 
2.197.000

10

سود= 1/000/000

%120تقریبا 

10

100.000

13

13

130.000
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ه، شما می توانید پس از پایان کارگا

به صفحه گواهینامه در وب سایت 

بینا مراجعه کنید و پس از تکمیل

اطلاعات، نسبت به دریافت 

.گواهینامه خود اقدام کنید



مشاورین انفورماتیک بینا

ارائه دهنده طرح هاى گسترش كسب و كار

، بهبود سئو، بهبود فضاى مجازىطراحى سايت

طراح سيستم های ثبت گارانتى اختصاصى

و خدمات در بستر فضای مجازی
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021-88807724


