


با یک سوالشروع

ردید؟آیا برای کسب و کار فضای مجازی خود از دیجیتال مارکتینگ استفاده ک

(Aکسب و کار مجازی دارم و دیجیتال مارکتینگ انجام دادم.

(Bکسب و کار مجازی دارم ولی دیجیتال مارکتینگ انجام ندادم.

(Cکسب و کار مجازی ندارم.
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اولین دیجیتال مارکتینگ
.«شودهای الکترونیکی انجام می از بازاریابی محصولات و خدمات که از طریق دستگاه هرگونه »•

جا سال زمان برد تا به محصولی عمومی تبدیل شود و از آن۱۰. اختراع شده است۱۹۸۶سال رادیو•
عد از پخش اولین تبلیغات مربوط بود به یک اجرای اپُرا که ب. بود که مردم به فکر تبلیغات افتادند

.های آن اجرا فروخته شد و این شد روز تولد دیجیتال مارکتینگآن فوراً بلیط 
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قانون طلایی فروش

تعداد مشتری

تعداد دفعات خرید 

رقم خرید

21.970.000

30%

30%

30%

مجموع=  10/000/000

%120تقریبا 
2.197.000

10

سود= 1/000/000

%120تقریبا 

10

100.000

13

13

130.000
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ابزارهای دیجیتال مارکتینگ

آنالیز و تحلیل داده•

(SEO)بهینه سازی موتور جستجو •

ایمیل مارکتینگ•

(PPC)تبلیغات کلیکی •

تبلیغات در شبکه های اجتماعی•

مدیریت شبکه های اجتماعی و تحلیل آن•

ارسال پوش نوتیفیکیشن•

انتشار رپورتاژ آگهی•

کوتاه کننده ی لینک•

چت آنلاین•
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آنالیز و تحلیل داده

گوگل آنالیتیکس•

سرچ کنسول•

•GTMETRIX
•ALEXA
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استراتژی بازاریابی دیجیتال چیست؟

تحققتایراسدردیجیتالبازاریابیمختلفکانال هایازبهره برداریچگونگیبارابطهدربرنامهیک

کاروکسب اهداف

موردنظرکانال هایبررسی

کانالهربرای(پولوزمانانسانی،نیروی)لازممنابع

نمیرسیداینتیجههیچبهبازاریابی،استراتژیبدون
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نگمراحل دستیابی به یک استراتژی دیجیتال مارکتی

داشتن یک وب سایت خوب( 1
 Mobile friendlyایجاد یک وب سایت سریع و سازگار با موبایل

توجه به سئو و بهینه سازی سایت( 2

اجرای بازاریابی محتوایی( 3
...(متنی، ویدیویی و )چه نوعی از محتوا باید تولید شود؟ 

(تقویم انتشار ، تقویم محتوایی)زمان انتشار آن محتوا 

...(با استفاده از سایت، شبکه های اجتماعی، ایمیل و)کانال ترویج محتوا 
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دامه تینگمراحل دستیابی به یک استراتژی دیجیتال مارک:ا

بازاریابی در شبکه های اجتماعی( 4
شناخت پرسونای مخاطب و اجرای فعالیت در زمینه کاری خود

اجرای بازاریابی ایمیلی( 5

PPCاستفاده از تبلیغات ( 6

سنجش و آنالیز نتایج( 7
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بهینه سازی موتور جستجو
SEO رشد با کلمات کلیدی. یکی از کلماتی است که بسیار می شنوید

:  راه های پیدا کردن کلمات کلیدی

•Keyword Tool  
•Ubersuggest
•Google Trends
•Keyword Planner
•KWFinder

رام  جستوجوهای یوتیوب ، توییتر ، اینستاگ•
•Alexa
جستوجوهای مرتبط گوگل•
گوگل آنالیتیک•
بررسی رقبا•
•SEMrush
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ایمیل مارکتینگ

اجرای برای. ایمیل مارکتینگ یکی از انواع بازاریابی دیجیتال است که نرخ بازگشت سرمایه خوبی دارد
.کمپین های ایمیل مارکتینگ خود از سایت های زیر می توانید استفاده کنید

Mailchimp

Mailerlite

Emma

Marketo

GetResponse
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تبلیغات کلیکی
شما به ازای کاربری که تبلیغ را دیده و روی آن کلیک کرده است، pay per clickدر تبلیغات کلیکی 

.هزینه پرداخت می کنید
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تبلیغات در شبکه های اجتماعی

شبکه های اجتماعی دیگر به بخشی از زندگی روزمره ی بسیاری از ما تبدیل شده اند.

شناسایی پرسونای مخاطب های خودتون

شناسایی پرسونای پیج هدفی که تبلیغ میدهید

اجرای کمپین های تبلیغاتی

استوری پیج های مرتبط
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اینفلوئنسر مارکتینگ

راماستفاده از اینفلوئنسر مارکتینگ در شبکه های اجتماعی مخصوصا اینستاگ

از طریق ابزارهای زیر به اینفلوئنسر مرتبط با کار خود دست پیدا کنید

وبسایت تگرو

وبسایت اسنت وی

وبسایت ادسنسور

وبسایت ادونچر
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مدیریت شبکه های اجتماعی و تحلیل آن

و باعث حضور فعال و موثر در این شبکه ها برای کسب وکار شما می تواند بسیار سودمند باشد
ادن پلتفرم های مدیریت شبکه های اجتماعی با د. افزایش تعامل برندتان با کاربران شود

. کندگزارش  ها و آمارهای مختلف به آنالیز بازخورد کاربران شبکه های اجتماعی کمک بسیار می

:برخی از ابزارها

نوین هاب•

ikavan.comکاوان  •

socialo.netسوشیالو   •
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ارسال پوش نوتیفیکیشن

اسات SMSپوش  نوتیفیکیشن پیاامی شابیه باه •

هی که می تواند شامل عکس، تیتر و متن کوتا

ایااااان نوتیفیکیشااااان را حتماااااا در باااااالای بعضااااای•

برای عضویت در خبرنامه. سایت ها دیده اید
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انتشار رپورتاژ آگهی
.محتوای خود را در سایت های پربازدید بسیاری به نمایش بگذارید

کوتاه کننده ی لینک
(استفاده از کاراکترهای کمتر)آدرس لینک موردنظر را کوتاه و زیبا کنید 

چت آنلاین
.حسِ خوبِ پشتیبانی و همراهی همیشگی را به مخاطب القا کنید
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اهمیت استفاده از بازاریابی دیجیتال

استراتژی بازاریابی کاملا به بازاریابی دیجیتال بستگی دارد❑

افزایش فروش و در نهایت افزایش درآمد❑

محبوب شدن برندتان❑

ایجاد رابطه بهتر با مشتریان و بهبود چشم اندازهای کسب و کار❑

بهبود نرخ بازگشت سرمایه❑

فرصت های شغلی گسترده و پویا❑

دیده شدن شما در جستوجوهای موتور جستوجو❑
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پاسخ به سوال کلی چرا دیجیتال مارکتینگ

نرخ رو به رشد بازارهای دیجیتال•

فرصت های شغلی متنوع•

راهی آسان برای شروع یک کسب و کار خلاقانه•

پیشرفت آسان در قیف فروش دیجیتال•

جذب آسان مخاطب در بسترهای اینترنتی•

تحول در بازاریابی دیجیتال•

پشت سر گذاشتن رقیبان•
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وظایف مدیر دیجیتال مارکتینگ

های بازاریابی دیجیتال افزایش آگاهی برند یا جذب مشتریان از همه کانال

 KPIهای کلیدی عملکردتمرکز روی شاخص

.های مختلف را اندازه گیری می کنندهای مختلف خود در کانال بازدهی هریک از کمپین 

.یکی از مهمترین ابزارهای دیجیتال مارکتر استKPIشاخص ❖
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چارچوب کلی دیجیتال مارکتینگ چیست ؟

RACE (Reach-Act-Convert-Engage)چرخه ی •

.  ها با خدمات استهدف جذب مشتریان یا آشنایی اولیه آن reachدر بخش •

.  سازی شودهدف آنست که مشتری خرید اولین خود را انجام دهد و به قولی فعال Actدر بخش •

ی هدف آن است که مشتری به یک خریدار پرتکرار تبدیل شود که برای هر شرکت Convertدر بخش •
سازی، ایمیل شخصی ،CRO،UGCاز ریتارگتینگ، . میزان مختلفی از فروش، معنی فروش پرتکرار است

توان در این بخش استفاده کرد می … مارکتینگ و 

هدف آن است که مشتری به یک مشتری وفادار و همیشگی تبدیل شود Engageدر بخش •

از … و  CRMهای های وفادارسازی، سیستمهای اتوماتیک، برنامهسازیدر این بخش نیز شخصی•
.تاکتیک های مرسوم است
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CONTENT MARKETINGمحتواییبازاریابی

Brandبرندبهنسبتآگاهیایجادهدفبامحتواترویجوتولید• Awareness،وترافیکرشد
راغبمشتریتولید

:محتواییبازاریابیاستراتژیکانال های

وبلاگوپست ها•

مقالاتوالکترونیکیکتاب های•

اینفوگرافیک•

اینترنتیکاتالوگ هایوبروشورها•
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بازاریابی در شبکه های اجتماعی

Social Media Marketingبهنسبتآگاهیتامی کنیدتبلیغوترویجاجتماعیشبکه هایدرراخودمحتوایوبرند
.کندپیداافزایشکسب وکارتانراغبمشتریانووب سایتترافیکبرند،

اجتماعیهایشبکهکانال های:

فیسبوک•

توییتر•

لینکدین•

اینستاگرام•

پینترست•
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تعداد مشتری

تعداد دفعات خرید 

رقم خرید

21.970.000

30%

30%

30%

مجموع=  10/000/000

%120تقریبا 
2.197.000

10

سود= 1/000/000

%120تقریبا 

10

100.000

13

13

130.000
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راه کارهای فروش
رونابا رویکرد پاندمی کرونا و پس از ک
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اه، شما می توانید پس از پایان کارگ
به صفحه گواهینامه در وب سایت

ل بینا مراجعه کنید و پس از تکمی
اطلاعات، نسبت به دریافت 

.گواهینامه خود اقدام کنید
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